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PROGRAMA DE EXAMEN

Eje Temático1: La Administración
La administración – concepto . ciencia – técnica – arte –enfoque tradicional de administración –teoria de los
sistemas y la administración –variables que intervienen en la administración –las funciones administrativas –
administracion de la organización –proceso administrativo

Eje Temático 2: el planeamiento
Los objetivos : concepto -Los objetivos y los planes –característica-ventajas sentido-tipos –análisis-
administración por objetivos
Planeamiento: concepto- importancia -horizonte-bases –evolución- tipos técnicas-estructura-planeamiento
estratégico
Estrategia-niveles planes presupuestos

Eje Temático 3: la estructura organizacional
Estructura : concepto  diseño-evolución-elementos-aspectos específicos –factores-principios que estructuran
la organización: autoridad –delegación- responsabilidad –division del trabajo-unidad de mando-tramo de
control-unidad de objetivos-principios de eficiencia-principio de cadena de mando –la definición funcional.
Factores estructurales básicos :descripción y estructura de puesto de trabajo
Criterios de la separación: la departamentalización-criterios – tipos
La coordinación: autoridad –manual de organización- cursogramas-manual de procedimientos –diagrama de
flujos del proceso-
La descentralización-centralización delegación-poder influencia-elementos para determinar jerarquía
Organigrama :concepto finalidad ventajas –criterio y técnica para la confeccion-usos-limitaciones –formas
usuales .

Eje Temático 4 : la toma de decisiones

La toma de decisión : concepto-condiciones tipos-factores-modelos- clasificación-proceso racional –eficacia-
técnicas
La dirección :concepto –niveles –tipos –liderazgo-estilo-proceso-teorias-la comunicación-los sistemas de
información para dirección-técnicas-

Eje Temático 5 : el control
El control :concepto-principios-procesos-estandares-resultados-centros de control-tipos – elementos

del sistema de control de gestión-tecnicas de control administrativo-el control interno-

Bibliografía:
-Apuntes de clase.
-Teoría de las Organizaciones. Héctor Felipe Álvarez. Ediciones Eudecor

-Administración y Gestión de las Organizaciones. Alicia B. Cortagerena y Claudio F.
Freijedo. Ediciones Macchi

-Administración de las Organizaciones. Raquel Rosenberg. Editorial El Ateneo




